Reklamačný protokol 
Reklamačný protokol číslo: ........................
Vyplní zákazník:
Firma: ................................................ IČO: .......................... Celé meno: .................................................
Adresa: .............................................................. Tel./e-mail: ...................................................................
..............................................................
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Reklamovaný tovar obsahuje:
Typ: ........................................................... .............................................................
Množstvo: ................................................. .............................................................
Sériové číslo: ............................................ .............................................................
Číslo faktúry: ............................................
Dátum nákupu: ........................................
Názov autorizovaného servisu ( v ktorom bol náhradný diel namontovaný)............................................
...................................................................................................................................................................
(nezabudnite pripojiť ako prílohu doklad o vykonaní montáže náhradného dielu v autorizovanom servise)
Žiadam o opravu (*hodiace sa zakrúžkujte):       *záručnú                *pozáručnú                 *mimozáručnú
Presný popis závady:
(Vašu reklamáciu nemôžeme zaevidovať bez presného popisu závady)
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
V ........................................ dňa: ...........................

Podpis zákazníka: ............................................... Reklamáciu prebral(a): ................................................
Vyplní predávajúci
Popis zistenej závady, viditeľné poškodenia:
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
Podpis:......................................... dňa:..............................................
Spôsob vybavenia reklamácie:
záručná oprava ............................ 	pozáručná fakturovaná oprava .....................................
výmena ....................................... 	oprava nie je možná ......................................................
dobropis ...................................... 	mimozáručná fakturovaná oprava ................................
[bookmark: _GoBack]oprava nie je možná ...........................    zamietnuté z dôvodu..................................................... ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Reklamáciu odovzdal: ..........................................		dátum: ................................
Reklamovaný výrobok prevzal: ...........................................	dátum: ................................
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